UZLETSZABALYZAT
Az Gzletszabalyzat hatalya

A Norbalim Sailing Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) és vele jogviszonyban allo valamennyi,
kdlonjarati vizi személyszallitasra szerz6d6 fél, utas (tovabbiakban: Utas) megallapoddsanak
feltételeit képezik a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, amennyiben ettél eltéréen a
Szolgaltatd és Utas a jogviszonyt szabdlyozod egyedi szerz6désben nem allapodnak meg.

A Szolgaltato altal hajoval torténd személyszallitasokra a Polgari torvénykonyvrél szélo 2013.
évi V. torvény (Ptk.), a vizi kozlekedésrdl széld 2000. évi XLII. torvény, a vizi személyszallitas
feltételeirsl szol6 261/2008 (XI.3.) Korm. rendelet (VSZF), valamint jelen Uzletszabdlyzat
rendelkezései az iranyadoak.

A személyszallitasi jogviszony |étrej6tte

Személyszallitasi szerz6dés és az alapjan személyszallitdsra vonatkozd jogviszony jon létre,
amikor az Utas személyszallitdst személyesen vagy egyéb moddon (pl: e-mailben
info@vitorlaznimegyek.hu, a vitorlaznimegyek.hu honlapon keresztil, telefon utjan)
megrendelte és a megrendelés elfogaddsanak megerdsitése/visszaigazolasa a Szolgaltato
részérél megtortént. Visszaigazolds hidnyaban a felek kozott a személyszallitdsra vonatkozd
szerz6dés nem jon létre.

Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem javara harmadik személy rendeli meg a
személyszallitast, illetve az ahhoz kapcsolédd egyéb szolgdltatdsokat, a Szolgdltaté nem
vizsgdlja, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e az Utast (Utasokat). A megrendelés
megtorténtével a harmadik személy valik a Szolgaltatd szerz8déses partnerévé a Ptk. 6:136. §
rendelkezései szerint.

A Szolgaltatd a megrendeléseket 2 munkanapon belll irasban igazolja vissza. A szerzddés jelen
Uzletszabalyzatban, valamint a visszaigazoldssal jon |étre. A fizetési feltételeket a visszaigazolds
tartalmazza.

14 évnél fiatalabb személy utasként csak feln8tt kord személy kiséretében utazhat, és az utazas
soran a felnétt koru kisér6je felel az Utas allando felligyeletéért.

A Szolgaltatod kotelezettségei

Szolgdltatd a megrendelt személyszallitasi szolgdltatas alapjan akkor koteles az Utast
elszallitani, ha

- aszemélyszallitasi jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés nem tiltja,

- aszemélyszallitas a rendelkezésre allo hajoval lehetséges,

- aszemélyszallitast nem akaddlyozza olyan kortlmény, amely az Utasnak felréhatd, vagy
amelyet Szolgaltaté ki nem kerllhet, vagy amelynek elhdritdsa nem Szolgaltatétdl fugg.
(Vis maior)

- a személyszallitds biztonsagat, vagy a hajozdssal kapcsolatos berendezéseket,
eszkozoket, mas hajokat, vizi mltargyakat nem veszélyezteti semmilyen kortlmény



- ASzolgdltatd a felmerUlt akadalyrdl, illetSleg elrendelt hatdsagi korlatozasrél az Utast —
a lehet@ségeihez mérten — internetes oldalan tdjékoztatja, illetve egyedi elérhet6ségén
(pl.: mobil telefonszam, email) kbzvetlendl értesiti.

Az értesitéssel egyidejlleg Szolgaltatd a jaratot lemondhatja, ebben az esetben az Utas
dontésétdl fuggben az Utasoknak a megfizetett viteldij arat visszatériti, vagy egy késébbi — a
felek altal egyeztetett id6pontban —a megrendelt személyszallitasi szolgdltatast teljesiti.

Amennyiben a hajo a célallomasig az Utjat megkezdeni és/vagy folytatni utazasi akadaly miatt
nem tudja, és masik hajoval a szallitasi kotelezettség nem teljesithetd, akkor az Utas a meg nem
tett Utra es@ viteldij visszatéritését, vagy a kiindulasi dllomasra torténd visszaszallitasat és a

teljes befizetett viteldij visszatéritését kovetelheti. Kivéve abban az esetben, ha az utazasi
akadalyt a Szolgaltato tevékenységi korén kiviil esd elharithatatlan ok idézte elé (Vis maior).

Az Utas kotelezettsége

Az Utasok a hajora lépés utan kotelesek a hajé vezet6jének valamennyi rendészeti és biztonsagi
utasitdsat betartani. A Szolgdltatd a visszaigazoltan megrendelt személyszallitasi
kotelezettségének csak akkor koteles eleget tenni, ha az Utas nem késett el az indulas
id6pontjarol és 100%-ban megfizette a szolgaltatds ellenértékét.

Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkor érvényes jogszabalyokat betartani. Ezek
elmulasztasabdl eredd koltségek és karok az Utast terhelik.

Az Utazas korlatozasa, kizaras az utazasbol
A hajén nem utazhat, illet6leg az utazasbél kizarhaté:

- azittas, illetve bodult allapotban 1évE személy,

- aki botranyosan viselkedik, vagy mas maédon a tobbi Utast magatartdsaval zavarja,

- akifert6z8 beteg,

- aki magatartasaval sérti vagy veszélyezteti a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy
Utastarsai testi épségét, egészségét, a vizi jarmd vagy berendezései épségét,

- aki az Utasok magatartdsara vonatkozd egyéb rendelkezéseket nem tartja be,

- aszolgdltatas ellenértékének megfizetését nem igazolja,

- aVSZF-ben meghatarozott egyéb esetben.

A hajé vezetlje az utazas megkezdését kdvetben a fenti okok fennalldasa esetén jogosult az
Utast a legkdzelebbi kikotEben kiszallitani.

A hajén dnmagaval tehetetlen beteg, tovabbd 14 éven aluli gyermek csak kisérével utazhat. A
vizi jarmdre kiséré nélkdl torténd felszallds olyan értelmd nyilatkozatnak tekintendd, mely
alapjan az illeté Utas 14 éves elmult.

Az Utkozben rosszul lett, megbetegedett, vagy balesetet szenvedett Utast a Szolgaltatd addig a
legkdzelebbi hajoallomasig (kikotdig) fuvarozza, ahol a beteg a szlkséges egészségligyi
ellatasban részesilhet. Fert6z6 betegség gyanuja esetén Szolgaltatd az Utast a tobbi utastdl -
lehetdség szerint - elkiloniti.



Az Utkdzben az Utasnak felréhatd okbdl, utazasbdl kizart és ezért kiszallitott Utas viteldij, vagy
egyéb dij visszatéritést nem igényelhet.

Viteldijak

Menetdijként a Szolgdltatd daltal mindenkori, jogszabalyok rendelkezései szerint kdzzétett
személyszallitasi tarifak érvényesek.

A viteldij az alabbiakat foglalja magaban:

- ahajozo személyzet koltségét: 1 kapitany
- ahajo Uzemeltetésének valamennyi kdltségét a hajozas id6tartamara,
- biztositasi dijak
- altaldnos forgalmi adét
A hajora vonatkozé viteldijakat a Szolgaltatd vitorlaznimegyek.hu honlapjan meghirdeti. Az Utas

a viteldijat bankszdmlara utaldssal, PayPal fizetéssel, SZEP kdrtya elSleg fizetéssel vagy
személyesen a hajon készpénzes fizetéssel teljesitheti.

Kézipoggyasz szallitasa, elhelyezése a hajén

Olyan targyak, amelyek balesetet, kdrt vagy szennyezést okoznak, tovabba amelyek szallitasat
jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés tiltja, nem szallithatok.

A vizi jarm(ibe bevitt kézipoggyasz 6rzése az Utas feladata, annak barmilyen okbdl torténdé
elveszéséért, eltlinéséért, ellopasaért stb. tovabba sériléséért a Szolgaltaté nem felel. Nem
ajanlott a targyak hajotesten torténd elhelyezése, mivel azok a hajo megddlésével konnyen a
vizbe eshetnek.

Az Utipoggyasz tekintetében a jelen Uzletszabdalyzatban nem vagy nem kimerit8en szabdlyozott
kérdésekben a VSZF rendelkezései az irdnyadok.

A megrendelt szolgdltatas lemondasanak feltételei (elallas)

El6re megfizetett viteldijak lemonddasa esetén az Utas ill. a megrendel§ fél az alabbi lemondasi
dijat (banatpénz) koteles megfizetni. A banatpénz mértéke az induldst megel6z6 1 napon belll
torténd lemondasnal, vagy meg nem jelenés esetén a viteldij 100 %-a.

A lemondas id6pontja az irasbeli lemondasnak a Szolgaltatéhoz torténd igazolt beérkezése.

Ha a lemondas az utas részér6l torténik az atutaldsi koltségek az Utast terhelik.

Lemondas és modositds Ugyében kizarélag az Utas, vagy irdsos meghatalmazottja jarhat el.

A megrendeld altali lemondas esetén a visszautalas banki koltségeit a lemondo fél viseli.

Ha a hajé inditdsanak elharithatatlan akadalya van (Vis maior), akkor mindkét fél mentestl a

/////

(harminc) napon belll teljes egészében visszautalja.



Karért valo felel6sség

A Szolgaltato a személyszallitasi jogviszony soran keletkezett karokért a jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint felel. A jelen lzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
vallalkozasi szerz6désre vonatkozé szabalyai az iranyaddak azzal, hogy a Szolgdltatd nem felel
az Utasnal bekovetkezett elmaradt vagyoni elény, illetve a karosultat ért vagyoni hatranyok
kikliszoboléséhez sziikséges koltségek megtéritésért. (Ptk. 6:522. § (2) bekezdés)

Amennyiben a személyszdllitdst a jelen Uzletszabdlyzatban rogzitett, vagy abban nem
feltintetett, de annak mindsulé Vis maior korilmények befolyasoljak, vagy meghiusitjak, ezen
okokbdl bekovetkezett szolgdltatds kimaradasért, a személyszallitasi szerz6dés hibas
teljesitésért Szolgaltatd felelGssége nem all fenn, de a megfizetett menetjegy arat 30 (harminc)
napon belll visszafizeti.

A Szolgaltato felel6ssége nem all fenn az utasok altal egymadsnak okozott karokért, az Utasok
poggyaszaban lévd torékeny, vagy romlando arukért, illetve az altaluk okozott karért, tovabba
azokért a karosodasokért, melyek a nem megfelel6 csomagolasbdl erednek.

:::::

A személyszallitasi jogviszonybdl eredd kartéritési igényt az Utas haladéktalanul koteles jelezni
az igény felmerllésekor, hogy a Szolgdltatd az orvoslashoz szikséges intézkedéseket
megtehesse, illetve az igényt megalapozd tényallas lehetbleg a helyszinen és teljes korlien
tisztazhatd legyen. Barmilyen kartéritési igényt az utazas befejezését kdvetd nap 17.00 oraig
irasban kell a Szolgaltatd részére jelezni, ez a hataridé kifejezetten jogveszté jellegU.

Engedményezési és atruhazasi tilalom

A jelen Uzletszabdlyzat alapjan létrejové személyszallitasi szerz8désbdl szarmazoé jogok nem
ruhazhatdak at és nem engedményezhetéek harmadik félnek a Szolgdltatd el6zetes irdsbeli
értesitése nélkul.

Jog és jogyvita

A vitds kérdések rendezésére a magyar jog szabalyai alkalmazandok.

Barmely vita elddntésére, mely a jelen Uzletszabdlyzat hatélya alatt kétott megéllapodasbdl,
szerz6désbbl vagy azzal Osszeflggésben, annak megszegésével, megszlinésével vagy

érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik magukat a
Siofoki Jarasbirdsag, illetve a Kaposvari Torvényszék kizardlagos illetékességének.



Szolgaltato adatai

Cégnév: Norbalim Sailing Kft.
Székhley: 8622 Szantdd, Juhdsz Gyula utca 5/2
Levelezési cim: 2837 Vértessz8l8s, Templom utca 114.

Cégjegyzék szam: 14-09-317688
Statisztikai szamjel:  23829169-7721-113-14

Addszam: 3829169-2-14

Képviseld: Kelemen Imre
Telefonszam: +36704306828

E-mail cim: info@vitorlaznimegyek.hu

Bankszamlaszama:  11600006-00000000-52818808
Hajozasi engedély:

Jelen Uzletszabdlyzat 2025. mdjus 05. napjan |ép hatadlyba. Jelen zletszabdlyzat a
vitorlaznimegyek.hu honlapon keril kozzétételre. A Szolgdltatd az Uzletszabdlyzatat az Utasok
részére betekintésre rendelkezésre bocsajtja.

Budapest, 2025. aprilis 26.
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